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Аннотация: Процессы цифровизации охватили разные стороны со-
циально-экономической деятельности разных государств мира. Од-
ним из перспективных направлений цифровизации является фор-
мирование «умных городов», в основу которых положено использо-
вание преимуществ цифровых технологий на благо населения. Ос-
новными причинами реализации проектов формирования «умных 
городов» стало активное внедрение цифровых технологий и дина-
мичный рост урбанизации. В предлагаемой статье проведен анализ 
сущности концепции «умного города», основ государственной поли-
тики и особенностей ее реализации в Таиланде. Правительством 
страны поставлена задача формирования 105 «умных городов» к 
2027 г. Несмотря на сохраняющиеся технологические, финансовые и 
кадровые проблемы есть немалые перспективы достижения цели, 
поставленной правительством страны. 
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cio-economic activity in different countries of the world. One of the per-
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spective directions of digitalization is the formation of "smart cities", 
which are based on using the advantages of digital technologies for the 
benefit of the population. The main reasons for the formation of "smart 
cities" in different countries of the world include the active introduction 
of digital technologies and the dynamic growth of urbanization. The 
proposed article analyzes the essence of the concept of a "smart city", 
the basics of public policy and the specifics of its implementation in 
Thailand. The task is to create 105 "smart cities" by 2027 in one of the key 
areas. Despite the ongoing technological, financial and personnel prob-
lems, there are considerable prospects for achieving the goal set by the 
Government of the country. 
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Введение 

Концепция «умного города» получила развитие в начале XXI в. 

По одной из версий ее основоположником стала корпорация IBM, ко-

торая расширила производственно-сбытовую цепочку за счет введе-

ния консалтинговых услуг и программного обеспечения. В 2008 г. 

корпорация запустила кампанию «умная планета» (“smart planet”) и 

чуть позже ввела торговую марку «умные города» (“smart cities”). 

Сам термин «умный город» разнится в разных странах. Так, 

встречаются термины, как умный город (smart city), цифровой город 

(digital city), город знаний (knowledge city), устойчивый город (sustain-

able city), информационный город (information city), город, основан-

ный на знаниях (knowledge-based city) и др. Аналогично, нет единого 

толкования этого термина. Так, например, Комиссия ООН по странам 

Азии и Тихого океана (ЭСКАТО) предлагает следующее определение, 

как «города, в котором технологии органично поддерживают более 

эффективные возможности для работы, развлечений и обучения в по-

вседневной жизни каждого человека на основе инклюзивности; сти-

мулируют экономический рост и способствуют созданию устойчивой 

среды обитания в городах»1.  

Можно выделить основные причины разработки концепции 

«умного города». Первая – динамичные темпы урбанизации, что вы-



А К Т У А Л Ь Н Ы Е  П Р О Б Л Е М Ы  Р А З В И Т И Я  О Т Д Е Л Ь Н Ы Х  С Т Р А Н  

 149 

ступает драйвером роста национальных экономик, но негативно влия-

ет на состояние окружающей среды из-за изменения климата, загряз-

нения воздуха, утилизации отходов, социальных проблем, проблем в 

транспортном сообщении. Так, например, по прогнозу, среднегодовые 

темпы прироста городского населения в АСЕАН составят более 5,5%. 

В 2020 г. 2/3 экономической деятельности велось в городах, в которых 

проживало 1/3 населения участвующих государств2. В Таиланде это 

показатель выше и равен половине населения страны3. 

Вторая причина – разработка и активное внедрение цифровых 

технологий в разные сферы жизнедеятельности человека. Именно по-

ощрение применения технологий и инноваций легло в основу концеп-

ции «умного» города с учетом его потенциала и потребностей населе-

ния. Если развитие классического города опирается на физическую 

инфраструктуру и трудоемкие производственные процессы, то функ-

ционирование «умного города» – на цифровую инфраструктуру и 

цифровые процессы производства в целях устойчивого повышения 

качества жизни населения. 

Еще одно известное определение «умного города» сложилось в 

рамках Ассоциации стран Юго-Восточной Азии (АСЕАН), членом 

которой является Таиланд. Согласно ему, «умный город» – город, где 

используются технологические и цифровые решения, а также иннова-

ционные нетехнологические инструменты для решения городских за-

дач, улучшения условий и создания новых возможностей для жизни 

населения4.  

В АСЕАН разработка рассматриваемой концепции берет начало 

с 2011 г. в рамках первой Рамочной программы АСЕАН по «умным 

городам» (ASEAN Smart Cities Framework Programme)5. Как указано, 

«умный город» призван содействовать сбалансированности между 

конкурентоспособной экономикой, устойчивой окружающей средой и 

высоким уровнем качества жизни населения. Участвующим странам 

рекомендовано выбрать конкретные города в качестве пилотных про-

ектов формирования «умных городов» и поддерживать их админи-

страцию в достижении поставленных целей и задач.  

О важности реализации данной концепции для национальных 

экономик свидетельствует создание в 2018 г. асеановской сети «ум-

ных городов» (ASEAN Smart Cities Network) как платформы по взаи-

модействию между странами и их городами в разработке и внедрении 

цифровых технологий на городском уровне. В 2023 г. в «умных горо-

дах», которые включены в асеановскую сеть, продолжалась реализа-

ция 86 инвестиционных проектов (см. Рис. 1) 
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Рис. 1. Отраслевая структура инвестиционных  
проектов в «умных городах» стран АСЕАН в 2023 г., %. 

 

Источник. ASEAN Smart Cities Network: Monitoring & Evaluation Report 2023. 
ASEAN Secretary, Jakarta. Р.22. URL: https://asean.org/wp-content 
/uploads/2023/09/2023-ASCN-ME-Report-Final_14Aug2023-for-public.pdf 

В отраслевом разрезе проектов преобладает сфера социальных 

услуг (30%), как управление, городские и муниципальные услуги, 

культура и туризм. Далее следуют строительство объектов транспорт-

ной и коммуникационной инфраструктуры (23%); качественная окру-

жающая среда (21%); обеспечение безопасности (12%); промышлен-

ность и инновации (8%); здравоохранение, образование и условия 

жизни (6%)6.  

Политика Таиланда в сфере формирования  
«умных городов» 

Первая попытка проектирования «умных городов» в Таиланде 

относится к 2003 г., но фактически первый план появился в 2016 г. 

(Phuket Smart City Project). Причиной стало утверждение в 2016 г. 

стратегии экономического развития страны под названием Таиланд 

4.0 (Thailand 4.0) и 20-летнего Плана цифрового развития Таиланда на 

2018-2037 гг. (20 year-National Master Plan for Digital Development). В 

этих документах поставлена цель стимулирования разработки и внед-

рения новых технологий, формирования экономики, в основе которой 

лежат высокие технологии, добавленная стоимость и сфера услуг, 

чтобы превратить Таиланд в цифрового лидера АСЕАН. Для достиже-

ния цифровизации руководство определило такие задачи, как повы-

шение международной конкурентоспособности страны; обеспечение 

равных возможностей для населения; развитие человеческого капита-

ла в сфере цифровых технологий на основе формирования цифровой 

инфраструктуры, использования технологий для повышения качества 

Управление, 
городские услкги и пр.

Транспортная и 
коммуникационна
я инфрастурктура

Качественная 
окружающая 

среда

Обеспечение 
безопасности

Промышленность 
и инновации

Здравоохранение, 
образование и 
условия жизни

https://asean.org/wp-content%20/uploads/2023/09/2023-ASCN-ME-Report-Final_14Aug2023-for-public
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жизни населения, продвижения инновационных цифровых предприя-

тий и повышения уровня квалификации рабочей силы7. 

Таким образом, основой активизации формирования «умных го-

родов» в Таиланде стала политика цифровизации, стремление стать 

асеановским центром цифровых услуг и усиление взаимодействия с 

мировым цифровым бизнесом8. Намечено к 2027 г. сформировать 105 

«умных городов» в 77 провинциях страны с привлечением инвестиций 

в совокупном объеме в 200 млрд батов9. 

Одной из ключевых государственных структур, призванных со-

действовать цифровизации экономики и формированию «умных горо-

дов» в Таиланде, является Агентство по продвижению цифровой эко-

номики (Digital Economy Promotion Agency, DEPA). В задачи его дея-

тельности входит разработка цифровых платформ для «умных горо-

дов» и обмен данными через платформу CityData10. 

Ключевой принцип «умного города» состоит в выявлении и 

устранении ограничений, с которыми сталкивается население при до-

ступе к товарам и услугам; в первоначальном (т.е. до внедрения тех-

нологических разработок) решении проблем роста численности насе-

ления, нехватки ресурсов и экологической устойчивости11. 

Концепция «умного города» в Таиланде реализуется в рамках 

одного из семи направлений (см. Рис. 2). 

Рис. 2. Направления концепции  
«умного города» в Таиланде.  

 
Источник. Hansen M.M., Koonsanit K., Kulmala V. (2025). How Can Data Contrib-
ute to Smart City Innovation: Study from Thailand’s Smart City Initiatives. Fron-
tiers Sustainable Cities. DOI: 10.3389/frsc.2024.1473123. URL: https://www.frontier 
sin.org/journals/ sustainable-cities/ articles/10.3389/ frsc.2024. 1473123/full 
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В целях поддержки привлечения инвестиций в проекты в «ум-

ных городах» с 2018 г. правительство ввело такие налоговые льготы, 

как освобождение от уплаты от налога на импорт и освобождение от 

уплаты от корпоративного подоходного налога сроком на 8 лет12, с 

2020 г. – 50% налоговую льготу сроком на 3 года для компаний, инве-

стирующих в провинции «умных городов»13. Вторая группа льгот – 

неналоговые, как «умная виза» для иностранной высококвалифициро-

ванной рабочей силы, технологическая «песочница» для тестирования 

новых технологий, программы инкубации и акселерации для городов. 

В качестве примера можно привести программу «Пхукетской песоч-

ницы», которая действовала в период пандемии COVID-19. В соответ-

ствии с ней, иностранные и внутренние туристы, имевшие сертификат 

о прививке от COVID, были вправе посещать Пхукет без обязательной 

изоляции, а также был продлен срок действия специальных туристи-

ческих виз с 90 до 270 дней. Данная программа принесла дополни-

тельную прибыль известному курорту в размере 68,2 млн долл. за пе-

риод с июля по октябрь 2021 г.14.  

Практика Таиланда  
в формировании «умных городов» 

На начальном этапе формирование «умных городов» проходило 

в трех тайских городах – Пхукете, Чиангмае и Кхонкане, на следую-

щем этапе – в провинциях Чонбури, Районг и Чаченгсао. На их реали-

зацию правительство выделило 300 млн батов (8,7 млн долл.). Основ-

ное внимание уделяется сооружению цифровой инфраструктуры с вы-

сокоскоростным интернетом, с устройствами Интернета вещей и воз-

можностями облачных вычислений, которые позволяют вести сбор и 

анализ данных для оптимизации жизни городов и населения.  

Наиболее важные цифровые платформы в тайских городах 

представлены на Рис. 3. 
Рис. 3. Цифровые платформы,  
сформированные в Таиланде. 

 
Источник. Hansen M.M., Koonsanit K., Kulmala V. (2025). 
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Наиболее широкое распространение получила платформа Traffy 

Fondue. Она предназначена для аккумулирования информации от 

населения о повреждении объектов социальной инфраструктуры и 

коммунальных объектов. Информация поступает городским властям, 

что позволяет им своевременно реагировать на обращения жителей. 

Эта платформа единственная из всех цифровых платформ в Таиланде, 

которая обеспечивает открытый доступ граждан к своим данным. Она 

действует в 77 провинциях страны. По оценкам, за период 2022-

2023 гг. было зарегистрировано более 940 тыс. жалоб, а доля решен-

ных проблем превысила ¾15. 

Что касается других цифровых платформ, то они специализи-

руются на предоставлении информации о мониторинге состояния 

окружающей среды (о погодных явлениях, качестве воды, работе ир-

ригационных систем, возможных наводнениях) (Sphere); о монито-

ринге транспортных систем и пробках на дорогах (My City Smart Mo-

bility Data); о мониторинге состояния здоровья населения, доступе к 

услугам здравоохранения, об «умных людях», STEM-образовании, о 

программах цифровой грамотности для населения (Smart Living Data); 

о мониторинге уровня цифровизации отдельных отраслей экономики 

города, бизнеса и госуслуг, когда на основе искусственного интеллек-

та и анализа больших данных определяются направления стимулиро-

вания инноваций и повышения эффективности деятельности (Smart 

Economy Data); о мониторинге возобновляемых источников энергии, 

что важно для реализации цели устойчивого развития и формирования 

низкоуглеродных городов (Data Go Th). 

В целом, цифровые платформы предоставляют разнообразную 

информацию для мониторинга в режиме реального времени и свое-

временного принятия адекватных решений, что позволяет гибко реа-

гировать на проблемы городского управления и учитывать потребно-

сти населения. 

Участие тайских городов  
в асеановской сети «умных городов» 

В Таиланде первыми «умными городами» стали 30 городов, ко-

торые получили такой статус в период 2021-2022 гг., еще 6 городов – 

в 2023 г. В итоге, к июлю 2023 г. 36 тайских городов из 25 провинций 

стали «умными городами» с учетом соответствия одному из действу-

ющих критериев. К ним относят: «умные телекоммуникации», «умная 

энергетика», «умная промышленность и розничная торговля», «умное 

здравоохранение», «умная окружающая среда», «умная жизнь», «ум-
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ная мобильность»16. По оценкам, объем привлеченных инвестиций в 

реализацию инвестиционных проектов в рамках «умных городов» 

превысит 1,7 млрд долл. как из государственных, так и частных ис-

точников финансирования17. 

В Таиланде 3 «умных города» включены в асеановскую сеть 

«умных городов»: Бангкок, Чонбури и Пхукет. По данным на конец 

2023 г., в этих городах продолжалась реализация 9 проектов в таких 

сферах, как мобильность и транспорт (3 проекта), чистая окружающая 

среда (2 проекта), туризм (1 проект), здравоохранение (1 проект), 

коммунальные услуги (1 проект), безопасность (1 проект)18.  

Пхукет стал первым тайским городом, в котором стал созда-

ваться «умный город» с 2016 г. Хотя это известный в Таиланде и за 

его пределами курорт, но акцент был сделан на развитии высоких тех-

нологий. Был сооружен Инновационный парк (Phuket Smart City 

Innovation Park), как инновационный центр знаний о цифровых техно-

логиях и содействии их применению. 

Продолжается реализация проекта Travel Link по формированию 

базы данных о туристах, включая информацию о достопримечатель-

ностях страны, ее отелях, о тенденциях и новостях в сфере развития 

туризма, о поведении туристов, об исследовании социальных сетей. 

Эти данные поступают из нескольких десятков источников, как Совет 

по туризму, Агентство по продвижению цифровой экономики, Инсти-

тут больших данных, Туристическое агентство Пхукета и др. Цен-

ность такого источника информации важна для администрации города 

и частнопредпринимательского сектора, чтобы предоставлять тури-

стам более качественные услуги, совершенствовать городскую транс-

портную и социальную инфраструктуру, а значит, стимулировать раз-

витие туризма в Пхукете. Ранее было создано приложение «Умный 

Пхукет» (Smart Phuket), которое предоставляет данные о городских 

новостях, чрезвычайных ситуациях, о свободных местах в отелях и их 

бронировании. 

Еще одно направление развития Пхукета – повышение качества 

жизни местного населения в рамках устойчивой экологической поли-

тики. Действуют несколько программ, в том числе «зеленый город», 

«хорошая жизнь», «глобальные знания», «золотая медаль». Например, 

в рамках программы «хорошая жизнь» построены дороги из Кату в 

Патонг, из Чалонга в Патонг, из Банг Сак в Бан Хо19.  

Иной пример – провинция Чонбури, в которой реализован про-

ект по созданию интеллектуальной электроэнергетической сети под 

названием Система диспетчерского управления и сбора данных (the 
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Supervision Control and Data Acquisition, SCADA). Ее введение в 2020 г. 

позволило эффективно поддерживать и управлять работой ТЭС, в 

2021 г. – управлять данными энергосчетчиков на основе Системы 

управления распределением (Smart Meters and Customer Relation Man-

agement, CRM), а также использовать преимущества интеллектуаль-

ных «солнечных» крыш.  

Еще один проект в провинции Чонбури (подрайон Хуайяй в 160 

км от Бангкока) – формирование нового «умного города». Этот проект 

стоимостью 37 млрд долл.20 был одобрен в 2022 г. Намечено в течение 

10 лет построить на его территории промышленный хаб, финансовый 

центр, центр по размещению штаб-квартир крупных корпораций, ме-

дицинский центр, центр технологий 5G, центр научно-

технологических разработок. Реализация этого плана позволит создать 

200 тыс. рабочих мест для местных жителей к 2032 г. и увеличить тай-

ский ВВП на 2 трлн бат в течение 10 лет21. 

Согласно Индексу конкурентоспособности «умных городов» за 

2024 г., столица Таиланда, Бангкок находится на 84-ом месте (из 142 

городов мира), поднявшись на четыре позиции по сравнению с пред-

шествующим годом22. Бангкок – единственный «умный город» стра-

ны, который попал в мировой «табель о рангах» и уступает многим 

известным «умным городам» мира, как Цюрих, Осло, Канберра, Же-

нева и Сингапур.  

Проблемы и перспективы формирования  
«умных городов» в Таиланде 

Реализация поставленной правительством Таиланда цели по 

формированию «умных» городов сталкивается с немалыми проблема-

ми, которые можно условно разделить на несколько групп: техноло-

гические, финансовые, кадровые и обеспечение кибербезопасности. 

Наиболее широкая проблема – технологического порядка, как-

то: сохраняющееся отставание в технологической модернизации от-

дельных отраслей тайской экономики; проблема интеграции техноло-

гий в систему управления городской инфраструктурой; сохранение 

разрозненности источников получаемой информации, что препятству-

ет разработке комплексных решений по управлению городом; ограни-

ченные возможности данных для мониторинга, когда необходимо 

внедрение автоматизированных систем реагирования; невысокий уро-

вень координации между физической и цифровой инфраструктурой; 

сложности в достижении эффективности управления данными. Нега-

тивно сказывается и нередко излишний акцент на развитие техноло-
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гий без должного понимания и учета потребностей населения. Для 

решения этой проблемы необходимо разработать т.н. «практичные 

технологии» (появился даже специальный термин), которые содей-

ствуют улучшению качества жизни населения23.  

Еще одна проблема – финансовая, решение которой нуждается в 

более активном участии частнопредпринимательского сектора в реа-

лизации инвестиционных, прежде всего, инфраструктурных проектов 

в «умных городах».  

Другая проблема связана с нехваткой высококвалифицирован-

ной рабочей силы, инженерных кадров и экспертов, которые необхо-

димы для широкомасштабного внедрения новых цифровых техноло-

гий. Между тем, по оценкам, Таиланд испытывает несоответствие 

между навыками, которые требуются, и навыками, которым обучают в 

образовательных учреждениях24, что привело к дефициту квалифици-

рованных кадров. Таиланд также испытывает нехватку рабочей силы в 

целом, что требует привлечения иностранных работников и соответ-

ственно, проведения эффективной миграционной политики. 

Еще одна проблема – в обеспечении кибербезопасности и кон-

фиденциальности данных с учетом внедрения цифровых технологий. 

Для ее решения были предприняты такие меры, как сформирован спе-

циальный Информационный центр по защите данных, а в 2022 г. 

вступил в силу Закон о защите персональных данных (Personal Data 

Protection Act)25. Эти меры позволили частично решить рассматривае-

мую проблему.  

Перспективы формирования «умных городов» в Таиланде свя-

заны с необходимостью решения проблемы динамичного роста урба-

низации. По прогнозам, численность городского населения в стране 

вырастет с 50% в 2020 г. до 72% к 2050 г.26.  

Другая перспектива и драйвер реализации проектов «умных го-

родов» – увеличение объемов инвестиционных вложений, как в рам-

ках традиционной модели государственно-частного партнерства (pub-

lic-private-partnership, PPP), так и модели более широкого партнерства 

между населением, государственным и частнопредпринимательским 

секторами (people-public-private-partnership, PPPP). По оценкам зару-

бежных исследователей, накопленный в разных странах опыт «умных 

городов» доказал важность тесных контактов городских и частно-

предпринимательских структур с местным населением, а также актив-

ного участия граждан в процессах управления городом.  

Позитивно сказываются принятые решения и меры тайского ру-

ководства в сферах цифровизации и экономического развития (страте-
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гия Таиланд 4.0), решение о формировании 105 «умных городов» к 

2027 г., меры по стимулированию инвестиционных вложений на осно-

ве предоставления инвесторам налоговых и неналоговых льгот, меры 

по организации специализированных государственных структур по 

поддержке цифрового развития страны и «умных городов». 

По прогнозу, рынок «умных городов» Таиланда будет расти со 

среднегодовыми темпами прироста в 13,2%, а объем доходов составит 

257,4 млн долл. к 2025 г. и 433,8 млн долл. к 2029 г.27.  

Заключение 

Концепция «умного города» (smart city) реализуется с начала 

XXI в. в разных странах мира, включая и государства АСЕАН. В рам-

ках Ассоциации признана важность формирования «умных городов» в 

целях содействия экономическому росту стран-участниц на основе 

внедрения высоких технологий и цифровизации, содействия повыше-

нию качества и уровня жизни населения на основе использования 

преимуществ цифровой инфраструктуры, включая высокоскоростной 

интернет, облачные вычисления, интернет вещей. 

Политика разработки проектов «умных городов» в Таиланде ре-

ально началась в 2016 г. после утверждения стратегии «Таиланд 4.0», 

целью которой стало превращение страны в цифрового лидера 

АСЕАН. Правительство достаточно активно участвует в реализации 

поставленной цели. В частности, был определен Генеральный план по 

сооружению 105 «умных городов» в стране к 2027 г., утверждены 

критерии отнесения города к категории «умного города», налоговые и 

неналоговые льготы для инвесторов, вкладывающих капитал в разви-

тие «умных» городов, организована специальная государственная 

структура как Агентство по продвижению цифрового развития. 

По состоянию на июль 2023 г. официальный статус «умного го-

рода» был присвоен 36 городам из 25 тайских провинций. Одно из 

главных их преимуществ состоит в сооружении цифровых платформ в 

разных сферах жизнедеятельности города и населения. Три города 

(Бангкок, Пхукет, Чонбури) включены в асеановскую сеть «умных 

городов». На их территории продолжается реализация проектов в та-

ких сферах, как и мобильность и транспорт, промышленность и инно-

вации, чистая окружающая среда, туризм, здравоохранение, комму-

нальные услуги и безопасность. 

Основные проблемы функционирования тайских «умных горо-

дов» включают, как технологические (отставание в технологической 

модернизации ряда отраслей экономики; разрозненность источников 
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получаемой информации; ограниченные возможности данных для мо-

ниторинга; невысокий уровень координации между физической и 

цифровой инфраструктурой; сложности в достижении эффективности 

системы управления данными), так и финансовые вызовы (невысокий 

уровень вложения инвестиций частнопредпринимательским секто-

ром). Негативно влияет и нехватка рабочей силы в целом, как и не-

хватка инженеров, экспертов и высококвалифицированной рабочей 

силы по причине разрыва между уровнем подготовки кадров и требу-

емым уровнем квалификации. Другая проблема – обеспечение кибер-

безопасности и конфиденциальности данных. Последняя крайне важ-

на при обширном потоке цифровой информации, но ее острота посте-

пенно снижается благодаря постепенной реализации мер, принятых 

правительством Таиланда. 

Реализация поставленной цели формирования 105 «умных горо-

дов» к 2027 г. имеет благоприятные перспективы благодаря таким 

факторам, как прогнозируемый рост инвестиционных вложений, рост 

численности городского населения (с нынешних 50% до 72% в 

2050 г.), реализация долгосрочной стратегии экономического развития 

и цифровизации «Таиланд 4.0». Намечено активнее использовать не 

только модель государственно-частного партнерства, но и модель 

партнерства между населением, государственным и частным сектора-

ми, чтобы лучше понимать и учитывать потребности местного насе-

ления при внедрении цифровых технологий и реализации разных ини-

циатив в целях повышения качества жизнедеятельности населения. 
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